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Promova-se nas redes sociais

& internet gue deu o boom hé 10 anos como uma rede de recolha e distribuicio de
informacio estd cada ver maiz acessivel a todos, ndo apenas como receptar da
informagio, mas como colsborador pars & expansdo desss mesma. & internet esté
expandir-ze como uma rede de partilha, de formacio de comunidades que
interagem entre si. & distdncia nesta rede ndo existe, tornando a proximidade com o
munca no espaco de um cligue.

Ezte boom st & revolucionar a3 sociedades a um nivel gigantesco . Acarreta, !
como em tudo, az suas vantagens e desvantagens. Por um lado, s informac&o neste momerto
encartra-2e um pouca dizpersa & serd um pauco complicada ainda confirmar & auterticidade dos
corteddos publicados, mas por outro, & liberdade de expressdo permite s efectiva publicacio de
conteddos, uma maior interaccio dos wlizadores na rede — oF blogs tém sido uma excelente
ferramenta para o efeito.

& mmaior vantagem & a crisgfo de comunidades, pessoas gue se conhecem virtualmente & wAo
desenvolvendo relaciesiartihes de interesses comuns. As redes sociais surgem entio coma melhor
ferramenta para estabelecer contactos, quer se possa fazer a um nivel pessoal, guer profissional.
Ez=a & pois uma mais-valia que pode ser bem aprovetada para algumas dreas de negdcio para
aproximar as empresas doz zeus cliertes. Claro esta que este aprovetamento tera gue ser justificavel,
tem de gerar interesse, poderd ter um cardcter de utilidade.

Mo fundo & empresa nas redes sociais deverd funcionar comao um prolongamento da marca, marter o
mesma tom & inguagem, exigindo o compromisso de estar presente com fregquéncis, com actualizagies
de interesse.

Qe deve estar presente nas redes sociais? Poiz ai & um critério gque deverd ser ponderado pelaz
empresas tendo par requizitos a disponibilidade de manter estes canaiz permanertemente
actuslizados, se o objecto social da empresa gera informacio que possa ser interessante de ser
partihada em rede e claro ze o target a gue se destina também usa este tipo de ferramentas.

& medida fue vao surgindo novas ferramentas cabe a cada um wtiliza-las de acordo com 82 sUas
necessidades e ir avaliando os pros & oz contras & claro, k-2 ajustando a0 retorno gue vai
recebendo. Estar presente nas redes sociais ndo & garantia gque vai zer um hom canal para comunicar
com o2 2eus clientes, contuda, estes meins que =80 mais mensurdveis, da para avaliar o tipo de
interacodes e plblico que o procura assim como o tipo de comentarios gue =80 publicados. E se por um
lado existe uma maior iberdade do interlocutor responder com honestidade e frangueza, por autra lado
a empresa tem de estar preparada para fazer face a todo o tipo de comentarios e saber dar uma
resposta.
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