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"O design tem uma func¢éo sensorial .mam

muito boa. Normalmente uma empresa e

estd a comunicar, antes mesmo de se Toda a actualidade

apresentar”. sobre o

[ Nelson Gago - Criativo da Agéncia Nata Design Franchising
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Num mercado cada vez mais competitivo, a
imagem pode valer por mil palavras, ho
sentido em que esta comunica um conceito

antes mesmo da empresa se apresentar ao |
mercado. Nelson Gago é designer na Nata
Design, e revela-nos a importincia que hoje Resumo de Imprensa
em dia esta ferramenta assume no mundo dos Governo guer facilitar fusdes entre
negécios. emprasas da construgdo
Bonificadao alargado a pattir de hoje
MNovo gigante do vestuério chega a
Sendo criativo numa agéncia de Design, a Nata Design, e tendo feito trabalhos Portugal em 2003
que sdo o rosto hoje de muitas empresas de franchising em Portugal, Aréhia Saudita produzird mais 200
considera que essa apresentagdo grafica da empresa pode fazer a diferenga mil harrisfdia ern Julho
entre o sucesso e o fracasso? hartifer vai construir central

o : e ) eléctrica solar na Califdrmia
Sem duvida. Nos dias de hoje ja ndo ha lugar para os "amadores”. O mercado € cada

veZ mais agressivo e exigente. Somas diariamente bombardeados com informagao
{publicitaria e nao s0) e 50 podemos ter uma palavra a dizer se formos profissionais na
gue comunicamos. O consumidor estd atento. Sabe separar o trigo do joio. Uma

Fortugal em alta no mercado
argeling

Banca e energia investem na
Argélia

comunicagio cuidada e planeada faz toda a diferenca. E preciso saber comunicar as

soluglies que as empresas tém para os seus publicos-akvo.
Que trabalhos tém feito para empresas a operar em franchising em Portugal?

O maior destague vai, sem divida, para a Loja do Condaominia onde fazemos toda a
gestio da comunicagdo da marca. Foi um processo gue iniciou em 2001 corm a criagio
da identidade da marca e gue dura até hoje. Publicidade above e below-the-line
decoragdo das lojas, stands, webdesign, ilustragio e copy-writing s4o alguns dos
trabalhos também realizados sendo gue, muito deste trabalho vai directamente para a
rede de lojas emn Portugal. Para além da Loja do Condorminio, somos actualmente
parceiros da Associagio Portuguesa de Franchising (APF), elaborando todas as pegas
e comunicagio on (sitio na internet) e offline (folhetos, stands) e gerimas também as
rmarcas: Club Everyday (estética) e Clean Service (limpeza).

Quais sdo os sectores onde aimagem tem que ser mais apelativa para que um
negocio resulte? Porqué?

Isso depende do publico-alvo. Nio podemos comunicar da mesma forma para todos o5
publicos. Temas sim, de ser coerentes na comunicagio que fazemos. As marcas sio
rmuitas vezes os maiores activos das empresas, como tal, devern ser geridas
cuidadosamente. Se tivermas um publico-alvo tendencialmente idoso, nfo iremos
{ainda) utilizar a internet como canal preferencial. O publico dita as “regras”. E por ele
e para ele gue comunicamos. Temas, no entanto, consciéncia de que a internet & um
rmeio cada vez mais forte. S0 & pena vermos tantas empresas a comunicar o seu sitia
como contacto preferencial e depararmo-nos com sitios obsoletos e sem dinamismo. A
comunicagio das empresas tem de ser coerente desde o cartio pessoal até ao
andncio na imprensa.

O design e a apresentagio de uma empresa, podem, e devem, ser
considerados uma ferramenta estratégica? Em que medida?

Sim, claro. O design tern uma fungio sensorial muito boa. Mormalmente uma empresa
estd a comunicar, antes mesma de se apresentar. Desde o reclamo exterior até 3
decaragdo de montra ou viatura, transmitirmos estimulos para guermn nos v, Um design
pensado & meio caminho andado para causar boa impressao, deixando uma porta
aberta na mente do consumidor.

Considera que a imagem transmite melhor a ideia do conceito de negdcio do
que o proprio nome ou logétipo de uma empresa?

Temas gue separar "Marca® e "lmagem (Campanha) ". A marca pode comunicar para
dois puklicos diferentes, utilizando campanhas diferentes, mantendo a sua identidade.
As marcas podem e devern utilizar imagens sazonalmente, refrescando a sua
comunicagio. Essas imagens (campanhas) podem resultar melhor ou pior consoante a
conjuntura na altura em gue sio veiculadas. Neste caso, as campanhas vao defininda
amarca ao longo dos tempos e ha imagens gue ficam mais na memaria do gue outras,
O mesmo se passa com os slogans. Nao acredito na maxima de que "uma imagem vale
rnais que mil palavras” porgue sei gue o inverso também & valido... "uma palavra vale
rmais que mil imagens". A marcas sio activos, as campanhas s&o0 passageiras, embara
urnas mais marcantes que outras.

A sensibilizagdo das empresas quanto a importancia e valor econémico desta
ferramenta, o design enquanto estratégia empresarial, tem ganhado terreno
no sector de franchising em Portugal?

Felizmente sim, mas ainda ha muito a fazer, Vemos empresas a comunicar muito berm
na internet mas a descurarem na decoragio das suas lojas ou vice-versa. A Mata
Design aposta nesta area porgue reconhece o potencial que o franchising tem. No
entanto, gostamos de pensar globalmente, ndo olhamos para o trabalho de um cliente
como um acto isolado. Preferimos ser parceiros de comunicacio para aconselhar e
acompanhar a evolugio das empresas, respeitando sempre a sua identidade.

O que pode ser melhorado ainda nessa sensibilizagdo para que o design se
torne na ferramenta indispensavel?

E preciso credibilizar ainda mais a area. As agéncias de design ndo podem ser
encaradas como "artisticas”. O design de comunicagado ndo & uma arte. Obedece a
critérios, busca resultados, tem ohjectivos, Quase todos os produtos que séo
veiculados pelos meios, nos dias de hoje, foram elaborados em agéncias de design. O3
produtos gue vemos nos lineares dos hipermercadas foram "desenhados” por técnicos
formados e aptos para tal. Nao sdo artistas gue fazem o gue Ihes vai na cabega. Sao0
prafissionais gue analisam a utilizagdo, a distribuigdo, o acondicionamento, e a
durahilidade do produto e que muitas vezes ainda o rotulam conferindo-lhe a
identidade que o destaca dos outros. Resta saber quais as empresas gue ficam na
prateleira, e quais as que vao para casa com o consumidar,
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